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Queé va passar:

Dos contractistes van re-instal-lar una
abracadora equivocada. Els perns de la
brida van fallar, i els dos contractistes
involucrats en la tasca, van morir per
I’exposicio al vapor alliberat.

En la investigacid judicial, el jutge es
centra en l'error huma. Lempresa
hauria d’haver anticipat la possibilitat HE§
d’aquest error huma i haver conclos Bri
que a la planta no es protegia
suficientment els treballadors d’aixo.
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Aspectes:

» Les feines en un establiment d’alt risc requereixen procediments complexes
i molestos. Els treballadors han de passar per un nombre significatiu de
controls administratius (preparacio de la feina, permis de treball, etc.) abans
gue puguin finalment intervenir en una instal-lacid.

» Aquests controls administratius sén necessaris, pero tenen com a inconve-
nient que els treballadors poden veure's aclaparats, el que condueix a la
confusio.

» Preguntes simples com "Saps on anar?" manquen de precisio i donen lloc a
errors d'interpretacid tant per part de qui pregunta com de qui respon.

» Per a operacions perilloses realitzades per contractistes, es recomana que
I'empresa anticipi I'error huma i asseguri que un operador estigui present al
lloc juntament amb el contractista abans de comencar la feina.

» Una xerrada de seguretat i una avaluacio de riscos d'ultima hora sén bones
practiques per involucrar una discussio al camp entre |'operador i el
contractista per assegurar-se que tots els aspectes de la feina estiguin ben
entesos.

Els humans cometem errors
Anticipeu l'error huma
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